
Vielen Dank für Ihr Vertrauen! Schon bald sind Sie Teilnehmer des   
Mercedes Credit Card Bonusprogramms. Bitte senden Sie die ausgefüllte und 
 unterschriebene Einwilligungserklärung an den Mercedes Credit Card Service.

per E-Mail: 
mercedes-creditcard@bw-bank.de

oder postalisch:
Mercedes Credit Card Service
Postfach 10 10 44
70009 Stuttgart

1.  Formular vollständig 
ausfüllen

2.  Ausdrucken und 
 unterschreiben

3.  Verschicken

•  Bitte füllen Sie beide Seiten der 
 Einwilligungserklärung vollständig aus.

•  Die Teilnahme am Bonusprogramm ist 
nur möglich, wenn Sie Ihre Einwilligung 
durch ankreuzen erteilen und eine gültige 
E-Mailadresse angeben.

• Drucken Sie die Einwilligungserklärung aus.
• Unterschreiben Sie diese.

Am schnellsten erreichen uns Ihre Unterlagen per E-Mail. 
Einwilligungserklärung einscannen und schicken an: 

mercedes-creditcard@bw-bank.de 

Gerne nehmen wir sie auch postalisch entgegen:

Mercedes Credit Card Service
Postfach 10 10 44
70009 Stuttgart

So einfach erteilen Sie uns die Zustimmung zur 
 Teilnahme am Mercedes Credit Card Bonusprogramm
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Mercedes-Benz Bank
Ein Unternehmen der Daimler AG

Mercedes Credit Card Service
Postfach 10 10 44
70009 Stuttgart

Einwilligungserklärung Bonusprogramm

Zwischen Ihnen und unserem Kooperationspartner, der Mercedes-Benz Bank AG, kommt ein Vertrag über die Teilnahme am
Bonusprogramm der Mercedes-Benz Bank AG gemäß den Teilnahmebedingungen für das Bonusprogramm Mercedes Credit Card
zustande, wenn Sie Nachfolgendem zustimmen:

Ich möchte an dem Bonusprogramm der Mercedes-Benz Bank AG teilnehmen. Ich willige deshalb hiermit ein, dass die Baden-
Württembergische Bank der Mercedes-Benz Bank AG meine Daten übermittelt, die für den Vertragsschluss und die
Durchführung des Vertrages mit der Mercedes Benz Bank über das Bonusprogramm notwendig sind. Dies sind mein Name,
meine Kontaktdaten (Adressen, Telefonnummern und E-Mailadressen), mein Geburtsdatum, meine Kundennummer bei der
Baden-Württembergischen Bank, die Kartenstammdaten meiner Mercedes Credit Card(s) (Kartentyp, Kartenart und
Kartenstatus), die Umsätze meiner Mercedes Credit Card(s), die Umsatzwährung, den Umsatzort, das Umsatzdatum, sowie der
Name des Händlers, bei dem der Umsatz verbucht wurde, sowie die ersten sechs und die letzten vier Ziffern meiner Mercedes
Credit Card(s). Meine Kreditkartennummer der Mercedes Credit Card wird der Mercedes-Benz Bank immer nur verschlüsselt
oder maskiert übermittelt.

Insoweit entbinde ich die Baden-Württembergische Bank auch vom Bankgeheimnis.

Die Erteilung dieser Einwilligungserklärung ist vollkommen freiwillig. Sollten Sie sich entscheiden, eine Einwilligung nicht zu
erteilen, entstehen Ihnen hierdurch keinerlei Nachteile. Bitte beachten Sie aber, dass eine Durchführung des Bonusprogrammes
ohne diese Einwilligungserklärungen bzw. ab Zugang Ihres Widerrufs dieser Einwilligungen bei der Baden-Württembergischen
Bank ganz oder teilweise nicht (mehr) möglich ist. 

Sie können jederzeit Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten erhalten und jederzeit deren Berichtigung,
Löschung oder Sperrung verlangen. Darüber hinaus können Sie jederzeit ohne Angabe von Gründen von Ihrem Widerrufs-
recht Gebrauch machen und die erteilte Einwilligungserklärung mit Wirkung für die Zukunft ganz oder teilweise wider-
rufen. Der Widerruf kann per E-Mail (mercedes-creditcard@bw-bank.de) oder schriftlich (Mercedes Credit Card Service, 
Postfach 10 10 44, 70009 Stuttgart) an die Baden-Württembergische Bank erfolgen. Die Baden-Württembergische Bank wird
Ihre oben erwähnten personenbezogenen Daten dann nicht mehr an die Mercedes-Benz Bank AG übermitteln.

Nähere Informationen zur Erhebung, Speicherung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen des Bonusprogramms
sowie zu den Ihnen in diesem Zusammenhang zustehenden Rechten finden Sie in den „Datenschutzhinweisen für das Mercedes
Credit Card Bonusprogramm“. 

Wenn Sie nicht am Bonusprogramm der Mercedes-Benz Bank AG teilnehmen möchten, werden keine personenbezogenen Daten von
Ihnen an die Mercedes-Benz Bank AG weitergegeben. 

Hinweis: Für den Versand der Zugangsdaten ist die Angabe einer E-Mailadresse erforderlich. Bitte tragen Sie Ihre E-Mailadresse
unbedingt ein.

Einwilliungserklärung Seite 1
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RS Mercedes-Benz Bank AG
Kundenservice
Postfach 65 02 02
66141 Saarbrücken
www.mercedes-benz-bank.de

Mercedes-Benz Bank AG
Sitz und Registergericht: Stuttgart, HRB-Nr. 22 937, USt.-ID-Nr.: DE 811 120 989
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Peter Zieringer
Vorstand: Benedikt Schell (Vorsitzender), Andreas Berndt, Ilka Fürstenberger, Andree Ohmstedt, Marc Voss-Stadler

Ort / Datum Unterschrift

E-Mailadresse*

Straße, Hausnummer

Vorname Nachname

PLZ Ort

Bitte prüfen und korrigieren Sie Ihre persönlichen Angaben.
* Pflichtfeld

Einwilliungserklärung Seite 2
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1. Vertragsparteien und Vertragsinhalt
Die Mercedes-Benz Bank AG (nachfolgend „Bank“ genannt) bietet allen Inhabern
einer Mercedes Credit Card Hauptkarte (nachfolgend „Karteninhaber“ genannt) ein
Bonusprogramm zu den nachfolgenden Bedingungen an.

2. Erwerb von Bonuspunkten/Widerruf von Kartenumsätzen
Durch Einsatz der Hauptkarte und/oder etwaiger Partnerkarte(n) erhält der
Karteninhaber von der Bank Bonuspunkte. Der Karteninhaber erhält je einem 
vollen Euro Umsatz einen Bonuspunkt. Im Rahmen von Aktionen – die im Einzelfall
in geeigneter Weise kommuniziert werden – sind daneben Sonderprämierungen
möglich. Bei der Berechnung der gutzuschreibenden Bonuspunkte wird auf den je-
weiligen Einzelumsatz abgestellt. Bis zum Ausgleich des Kreditkartenkontos hin-
sichtlich der getätigten Einzelumsätze erfolgt nur eine vorläufige Gutschrift der
jeweiligen Bonuspunkte. Widerspricht der Karteninhaber einem Einzelumsatz
– nach dessen Ausgleich – und wird ihm aufgrund des Widerspruchs ein entspre-
chender Betrag gutgeschrieben, werden die jeweiligen gutgeschriebenen Bonus-
punkte storniert. Wird der Einzelumsatz nachfolgend vom Karteninhaber genehmigt,
werden ihm die Bonuspunkte wieder gutgeschrieben. Keine Bonuspunkte erwirbt
der Karteninhaber in folgenden Fällen:
– für Bargeldauszahlungen aller Art,
– für den Kauf von Reiseschecks,
– für Belastungen im Zusammenhang mit Finanzdienstleistungen (die über die

Kreditkarte abgerechnet werden),
– für belastete Gebühren und belastete Zinsen,
– für etwaige Gutschriften (Guthaben) auf dem Kreditkartenkonto sowie
– für Belastungen aufgrund missbräuchlicher Verwendung der Kreditkarte.

3. Verfügungsberechtigung über die erworbenen Bonuspunkte
Nur der Karteninhaber kann über die erworbenen Bonuspunkte verfügen.

4. Bonuspunktekonto
(1) Die Bank richtet für den Karteninhaber ein Bonuspunktekonto ein, welches den
jeweiligen aktuellen Bonuspunktestand dokumentiert. Der aktuelle Bonuspunkte-
stand kann – nachdem sich der Karteninhaber auf der von der Bank kommunizier-
ten Internetseite eingeloggt hat – abgerufen werden.
(2) Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollständigkeit des Bonus-
punktekontostandes hat der Kunde spätestens vor Ablauf von vier Wochen nach
Ausweisung der jeweils gutgeschriebenen Bonuspunkte auf dem persönlichen
Bonuspunktekonto schriftlich zu erheben; macht er seine Einwendungen schrift-
lich geltend, genügt die Absendung innerhalb der Vier-Wochen-Frist. Das Unter-
lassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Der Karteninhaber kann
nach Fristablauf eine Berichtigung des Bonuspunktekontos verlangen, muss dann
aber beweisen, inwieweit das Bonuspunktekonto unrichtig ist.

5. Gültigkeitsdauer
Die erworbenen Bonuspunkte verfallen grundsätzlich nach drei Jahren mit Ablauf
des letzten Tages des Monats, der dem Monat entspricht, in dem die Bonuspunkte
jeweils erworbenen worden sind (Beispiel: Bonuspunkte im Mai 2012 erworben –
diese Bonuspunkte verfallen nach der vorstehenden Regelung mit Ablauf des
31.05.2015).

6. Einlösung und Abtretung von Bonuspunkten
(1) Der Karteninhaber kann die erworbenen Bonuspunkte gegen Prämien einlösen.
Die jeweiligen erforderlichen Punkte für die jeweilige Prämie und die möglichen
Prämien können auf der von der Bank kommunizierten Internetseite eingesehen
werden.
(2) Die Bestellung einer Prämie durch den Karteninhaber erfolgt über die von der
Bank kommunizierten Internetseite.

(3) Mit Bestellung der jeweiligen Prämie erlöschen die dafür verwendeten Bonus-
punkte. Zuerst erworbene Bonuspunkte werden zuerst zur Einlösung verwendet.
(4) Veranstaltungs- und Eintrittskarten sind von der Rückgabe ausgeschlossen.
(5) Die Lieferpflichten beschränken sich bei Artikeln auf den vorhandenen Lager-
bestand. Alle Veranstaltungen unterliegen einem Teilnehmerkontingent. Die bei den
Veranstaltungen angegebenen Anmeldeschlüsse müssen beachtet werden. Sind
Waren bzw. Eintrittskarten nicht mehr verfügbar, wird die Bank den Karteninhaber
unverzüglich über die Nichtverfügbarkeit unterrichten. Die entsprechenden
Bonuspunkte bleiben in diesem Fall erhalten.
(6) Die Bank übernimmt für als Prämien ausgegebene Artikel, falls nicht gesondert
vermerkt, die gesetzlichen Gewährleistungspflichten. Die Teilnahme an Veran-
staltungen, die als Prämie ausgegeben werden, geschieht auf eigenes Risiko.
(7) Solange Bonuspunkte nur vorläufig gutgeschrieben sind, bleiben sie bei der
Prüfung, ob die vorgegebenen Punktgrenzen im jeweils aktuellen Prämienkatalog
erreicht werden, außer Betracht.
(8) Die Umrechnung von Bonuspunkten in Geldwert und dessen Auszahlung oder
Verrechnung ist ausgeschlossen.
(9) Die Abtretung von Bonuspunkten an andere Karteninhaber oder andere Per-
sonen ist ausgeschlossen.

7. Laufzeit und Kündigung des Bonusprogramms
(1) Der Vertrag bezüglich der Teilnahme des Karteninhabers am Bonusprogramm
wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die Beendigung des Vertrages bzgl. 
der Mercedes Credit Card Hauptkarte führt automatisch – ohne dass es einer
zusätzlichen Handlung bzw. Erklärung bedarf – auch zur Beendigung des Vertrages
bezüglich der Teilnahme des Karteninhabers am Bonusprogramm zum selben
Zeitpunkt.
(2) Der Vertrag bezüglich der Teilnahme des Karteninhabers am Bonusprogramm
kann vom Karteninhaber jederzeit ordentlich gekündigt werden.
(3) Die Bank kann den Vertrag bezüglich der Teilnahme des Karteninhabers am
Bonusprogramm unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von drei Monaten zum
Monatsende ordentlich kündigen.
(4) Daneben steht den Vertragsparteien das Recht zu, den Vertrag bezüglich der
Teilnahme des Karteninhabers am Bonusprogramm aus wichtigem Grund fristlos
zu kündigen. Die Bank kann insbesondere dann fristlos kündigen, wenn der
Karteninhaber in unlauterer Weise Bonuspunkte erworben oder zu erwerben ver-
sucht hat.
(5) Die Kündigung bedarf der Schriftform.

8. Rechtsfolgen bei Kündigung des Bonusprogramms
Im Falle einer Beendigung des Vertrages wegen Beendigung des Kreditkarten-
vertrages (Ziffer 7 Abs. 1 Satz 2) oder bei ordentlicher Kündigung des Vertrages
(Ziffer 7 Absätze 2 und 3) verfallen die erworbenen und noch nicht eingelösten
Bonuspunkte unwiderruflich drei Monate nach Vertragsende. Im Falle einer fristlo-
sen Kündigung (Ziffer 7 Abs. 4) verfallen die erworbenen und noch nicht eingelös-
ten Bonuspunkte sofort unwiderruflich mit Zugang der Kündigung.

9. Änderungen und Ergänzung der Teilnahmebedingungen
Änderungen dieser Teilnahmebedingungen werden dem Karteninhaber spätestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen der Geschäftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, können die Änderungen auch
auf diesem Weg angeboten werden. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als
erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Änderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Stand: 26.02.2020

Teilnahmebedingungen für das Bonusprogramm Mercedes Credit Card
(nachfolgend „Bonusprogramm“ genannt)
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Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist für uns sehr wichtig. Sie erhalten hier einen detaillierten Überblick über die Art, Umfang und Zwecke
der Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in Folge Ihrer Teilnahme am Mercedes Credit Card Bonusprogramm der 
Mercedes-Benz Bank AG in Kooperation mit der Baden-Württembergischen Bank. Darüber hinaus erfahren Sie, welche Rechte Ihnen in Bezug auf die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zustehen.

Datenschutzhinweise für das Mercedes Credit Card Bonusprogramm

Inhaltsverzeichnis:

1. Für wen gelten diese Datenschutzhinweise und was sind personenbezogene Daten?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2

2. Wer ist für die Verarbeitung meiner Daten verantwortlich und an wen kann ich mich zum Thema Datenschutz wenden? . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2

3. Woher kommen meine Daten und welche Daten werden verarbeitet? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2

3.1 Allgemeine Daten aus der Geschäftsbeziehung  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2

3.2 Daten im Rahmen von Online-Services  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2

4. Wofür werden meine Daten verwendet (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Basis (Rechtsgrundlage) erfolgt dies?  . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

4.1 Verarbeitung im Rahmen der Erfüllung unserer vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

4.2 Verarbeitung aufgrund berechtigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

4.3 Verarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

4.4 Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Bestimmungen (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c DSGVO)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

5. Werden meine Daten weitergegeben oder übermittelt?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

5.1 Datenübermittlung an Auftragsverarbeiter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

5.2 Datenübermittlung an die Baden-Württembergische Bank  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

6. Werden meine Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

7. Findet eine automatisierte Entscheidungsfindung statt?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

8. Wie lange werden meine Daten gespeichert? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4

9. Welche Rechte habe ich gegenüber der Mercedes-Benz Bank AG?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4

10. Kann ich eine bereits erteilte Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4

11. Kann ich der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten widersprechen?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4

12. Recht zur Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4

Seite 1 von 4Gesellschaftsrechtliche Angaben
finden Sie auf der letzten Seite.
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Für wen gelten diese Datenschutzhinweise und was sind personenbezogene Daten?

Diese Hinweise gelten für personenbezogene Daten von Teilnehmern des Mercedes Credit Card Bonusprogrammes der Mercedes-Benz Bank AG
(nachfolgend als „Bank“ bezeichnet). Sie gelten auch für natürliche Personen (Einzelpersonen), die in diesem Zusammenhang Kontakt mit der Bank
haben (z. B. Bevollmächtigte und sonstige Kontaktpersonen eines Kunden).

„Personenbezogene Daten“ (nachfolgend „Daten“) sind alle Daten und Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche
Person (Einzelperson) beziehen.

Wer ist für die Verarbeitung meiner Daten verantwortlich und an wen kann ich mich zum Thema
Datenschutz wenden?

Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:

Mercedes-Benz Bank AG
Siemensstraße 7
70469 Stuttgart
Deutschland
bonusprogramm@mercedes-benz-bank.com

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten lauten wie folgt: 

Konzerndatenschutzbeauftragter 
Daimler AG 
HPC E600 
70546 Stuttgart 
dataprotection@daimler.com 

Woher kommen meine Daten und welche Daten werden verarbeitet?
Ihre Daten behandeln wir entsprechend dem Grundsatz der Datensparsamkeit nur in dem erforderlichen bzw. gesetzlich erlaubten Umfang oder wenn
Sie hierin eingewilligt haben. Die Begriffe „verarbeiten“ und „Verarbeitung“ umfassen nachfolgend insbesondere auch das Erheben, das Nutzen, das
Offenlegen und das Übermitteln an andere Personen und Unternehmen von Daten (siehe hierzu Artikel 4 Nr. 2 der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(„DSGVO“)).

3.1 Allgemeine Daten aus der Geschäftsbeziehung

Wir verarbeiten zunächst die Daten, die Sie der Baden-Württembergischen Bank im Rahmen Ihrer Teilnahme am Mercedes Credit Card Bonusprogramm
zur Verfügung gestellt haben und die diese an uns übermittelt. Eine solche Übermittlung Ihrer Daten von der Baden-Württembergischen Bank findet
nur statt, wenn Sie in eine Weitergabe Ihrer Daten eingewilligt haben.
Dazu gehören insbesondere – je nach Situation und Anwendungsfall – die folgenden Daten:
• Ihre Stammdaten als Teilnehmer, insbesondere Vorname, Name, Geburtsdatum;
• Ihre Kontaktdaten als Teilnehmer, insbesondere aktuelle Anschrift (Land, PLZ, Ort, Straße, Hausnummer), Voranschriften, sonstige

Versandanschriften, Telefonnummern und E-Mailadressen;
• Ihre interne Kundennummer bei der Baden-Württembergischen Bank zur Zuordnung Ihrer Umsätze für das Bonusprogramm;
• Falls Sie jemanden für das Bonusprogramm geworben haben: Ihren Vor- und Nachnamen und Ihre Bonusprogramm-ID;
• Kartenstammdaten Ihrer Mercedes Credit Card(s): Kartentyp (Hauptkarte oder Zusatzkarte), Kartenart Ihrer Mercedes Credit Card (z. B. Gold,

Silber) sowie der Status Ihrer Karte;
• Umsätze Ihrer Mercedes Credit Card Kreditkarten zur Gutschrift von Bonuspunkten, insbesondere die verschlüsselte Kreditkartennummer sowie

die ersten sechs und die letzten vier Ziffern derselben, der Umsatzbetrag, die Umsatzwährung, den Umsatzort, Umsatzdatum, sowie der Name
des Händlers bei dem der Umsatz verbucht wurde.

Außer in bestimmten Fällen sind Sie nicht verpflichtet, uns Ihre Daten mitzuteilen. Wenn aber der Abschluss des Vertrages und/oder unsere
Leistungen ganz oder zum Teil von der Überlassung Ihrer Daten abhängen, können wir ohne Ihre Daten unsere Leistungen oft gar nicht oder nur
eingeschränkt erbringen.

Außerdem verarbeiten wir für die Erbringung unserer Leistungen auch noch weitere Daten, wie z. B.:
• Stammdaten und Kontaktdaten, soweit Sie uns diese direkt mitteilen;
• Daten über Umsätze und Aktivitäten, die Sie im Bonusprogramm tätigen, beispielsweise Bestellung einer Prämie;
• Daten aus postalischer, elektronischer und telefonischer Kommunikation zwischen Ihnen und uns.

3.2 Daten im Rahmen von Online-Services

Bei Nutzung unserer Online-Services (Mercedes Credit Card Bonusportal), erheben und verarbeiten wir Daten, soweit diese zur Erfüllung unserer
vertraglichen Pflichten Ihnen gegenüber erforderlich sind. Dies umfasst unter anderem:
• Von Ihnen vorgenommene Stammdatenänderungen, z. B. Änderung der Versandadresse;
• Prämienbestellungen;
• Online-Schriftwechsel.
Eine Nutzung der im Rahmen von Online-Services erhobenen Daten für statische Zwecke erfolgt nur nach vorgenommener Anonymisierung Ihrer
Daten, beispielsweise durch Verkürzung der IP-Adresse.

1

2

3

Seite 2 von 4Gesellschaftsrechtliche Angaben
finden Sie auf der letzten Seite.

Bitte geben Sie – wenn möglich – den Namen der Daimler Gesellschaft an, 
zu der Sie sich an den Datenschutzbeauftragten wenden möchten.
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Weiter verarbeiten wir – soweit es für die Erfüllung des mit Ihnen geschlossenen Vertrages oder vorvertraglichen Maßnahmen erforderlich ist oder
Sie eingewilligt haben – auch solche personenbezogenen Daten, die wir von Dritten (z. B. Umsatzdaten bei Reisebuchungen im Rahmen des Mercedes
Credit Card-Reiseservice) zulässigerweise erhalten haben.

Wofür werden meine Daten verwendet (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher 
Basis (Rechtsgrundlage) erfolgt dies?

4.1 Verarbeitung im Rahmen der Erfüllung unserer vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre in Ziffer 3 beschriebenen Daten im Rahmen der Aufnahme und Erfüllung unserer vertraglichen Pflichten Ihnen gegenüber. Zum
Beispiel verarbeiten und speichern wir Ihre mit der Mercedes Credit Card getätigten Umsätze zur Ermittlung und anschließenden Gutschrift Ihrer
Bonuspunkte. Erhalten wir eine Prämienbestellung von Ihnen – z. B. über unser Mercedes Credit Card Bonusportal – verarbeiten wir die übermittel-
ten Auftragsdaten zur Durchführung der Transaktion.

4.2 Verarbeitung aufgrund berechtigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO)

Außerdem können wir Ihre Daten verarbeiten, soweit dies zur Wahrung unserer Interessen oder denen einer anderen Person oder eines anderen
Unternehmens („Dritte“) notwendig ist. Dies ist insbesondere im Folgenden der Fall:
• soweit dies zur Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten erfolgt;
• auch zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank, zur Geschäftssteuerung und zur Ermittlung von Risiken im Konzern kann

eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Einzelfall erforderlich werden.

Zur Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen und Produkte sowie zu statistischen Zwecken verarbeiten wir Ihre Daten ausschließlich in
anonymisierter Form.

4.3 Verarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO)

Darüber hinaus erfolgt die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, wenn Sie hierzu vorher ausdrücklich eingewilligt haben. Insbesondere 
werden an uns Ihre Daten von der Baden-Württembergischen Bank nur übermittelt, soweit Sie hierzu Ihre Einwilligung erteilt haben.

4.4 Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Bestimmungen (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c DSGVO)

Wir sind als Finanzdienstleister gesetzlich verpflichtet, laufend interne und externe Prüfungen unseres Geschäfts und der Geschäftsabläufe durch-
zuführen (z. B. Wirtschaftsprüfungen, Jahresabschlussprüfungen, Revisionen, Überprüfung von Sicherheitsvorfällen, Audits). Es ist möglich, dass wir
aufgrund dieser Verpflichtungen Ihre Daten an die Daimler AG und andere Unternehmen des Daimler Konzerns übermitteln. Außerdem übermitteln 
wir Ihre Daten an externe Dienstleister wie Wirtschaftsprüfungsgesellschaften, die uns bei der Erfüllung unserer gesetzlichen Verpflichtungen 
unterstützen.

Werden meine Daten weitergegeben oder übermittelt? 

Wir geben Ihre Daten nicht an andere Personen oder Unternehmen als Empfänger weiter, es sei denn, Sie haben in eine solche Datenweitergabe
eingewilligt oder wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen und/oder behördlicher (z. B. von Steuerbehörden und Aufsichtsbehörden) oder
gerichtlicher Anordnungen zu einer Datenübermittlung oder -weitergabe berechtigt oder verpflichtet.

5.1 Datenübermittlung an Auftragsverarbeiter 

Für die Erbringung unserer Leistungen setzen wir Auftragsverarbeiter und sonstige Dienstleister (z. B. Versandunternehmen und andere Dienstleister
für den Versand Ihrer bei uns eingelösten Prämien oder Gutscheine, E-Mail Dienstleister) ein, die für uns Ihre Daten verarbeiten. Die Weitergabe Ihrer
Daten an diese Auftragsverarbeiter erfolgt unter strikter Einhaltung der Verpflichtung zur Verschwiegenheit sowie der Voraussetzungen der DSGVO
und des Bundesdatenschutzgesetzes. Die von uns beauftragten Auftragsverarbeiter, welche die Daten nur für uns und nicht für eigene Zwecke
verarbeiten dürfen, sind verpflichtet, die strikten Standards des Daimler Konzerns einzuhalten.

5.2 Datenübermittlung an die Baden-Württembergische Bank

Im Rahmen des Bonusprogrammes haben Sie die Möglichkeit, Ihre gesammelten Bonuspunkte mit der Gebühr für Ihre Mercedes Credit Card zu ver-
rechnen. In einem solchen Fall werden wir die Baden-Württembergische Bank über eine solche Verrechnung informieren. In diesem Zusammenhang
werden wir Ihre Kundennummer bei der Baden-Württembergischen Bank, den Kreditkartentypen (z. B. Silber oder Gold), die Kartenart (Hauptkarte
oder Zusatzkarte) die letzten 4 Ziffern Ihrer Kreditkarte, der Baden-Württembergischen Bank übermitteln. Diese Daten werden wir nur an die Baden-
Württembergische Bank übermitteln, sofern Sie uns hierzu Ihre Einwilligung gegeben haben.

Werden meine Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt?

Wir übermitteln für die Wartung und Support von IT-Systemen auch Daten an Dienstleister außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR), bzw.
gewähren diesen Zugriff. Da Staaten außerhalb des EWR in der Regel kein EU-Datenschutzniveau haben, stellen wir vertraglich sicher, dass durch die
Dienstleister Maßnahmen getroffen werden, damit die Daten genauso wie im EWR geschützt sind. Informationen hierzu stellen wir Ihnen gerne über
die genannten Kontaktdaten zur Verfügung. Die Unternehmen des Daimler Konzerns sind darüber hinaus an die strikten Datenschutzvorgaben des
Daimler Konzerns gebunden.

Findet eine automatisierte Entscheidungsfindung statt?

Eine Entscheidungsfindung auf der Grundlage automatisiert erstellter oder ausgewerteter Daten findet nicht statt.
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Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten nur solange wir diese zur Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten benötigen.
Ist eine Speicherung Ihrer Daten für legitime Zwecke, für die wir Ihre Daten verarbeiten, nicht mehr erforderlich, oder haben wir sonst kein 
berechtigtes Interesse an der Speicherung Ihrer Daten mehr, werden wir die Daten löschen oder, sofern dies nicht möglich ist, sperren.

Welche Rechte habe ich gegenüber der Mercedes-Benz Bank AG?

Sie haben umfangreiche Rechte in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer Daten:
• Auskunftsrecht: Sie haben das Recht auf Auskunft über die bei uns gespeicherten Daten, insbesondere zu welchem Zweck die Verarbeitung

erfolgt und wie lange die Daten gespeichert werden (Artikel 15 DSGVO).
• Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten: Sie haben das Recht, von uns die unverzügliche Berichtigung der Sie betreffenden Daten zu 

verlangen, wenn diese unrichtig sein sollten (Artikel 16 DSGVO).
• Recht auf Löschung: Sie haben das Recht, von uns die Löschung der Sie betreffenden Daten zu verlangen. Voraussetzung ist, dass wir Ihre Daten

für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr brauchen, wir die Daten unrechtmäßig verarbeitet haben
oder Sie berechtigterweise der Nutzung der Daten widersprochen haben sollten, Sie Ihre Einwilligung widerrufen haben oder wenn eine gesetzliche
Pflicht zur Löschung besteht (Artikel 17 DSGVO).

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, eine Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen. Dieses Recht
besteht insbesondere dann für die Dauer einer Prüfung, wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden Daten bestritten haben, sowie im Fall, 
dass Sie anstelle einer Löschung eine eingeschränkte Verarbeitung wünschen. Ferner erfolgt eine Einschränkung der Verarbeitung für den Fall,
dass die Daten für die von uns verfolgten Zwecke nicht länger erforderlich sind, Sie die Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder
Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen, und wenn die erfolgreiche Ausübung Ihres Widerspruchs zwischen uns und Ihnen umstritten ist
(Artikel 18 DSGVO).

• Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, von uns
in einem strukturierten, gängigen, maschinenlesbaren Format zu erhalten (Artikel 20 DSGVO), soweit diese Daten nicht bereits gelöscht wurden. 

Falls Sie eines Ihrer Rechte geltend machen oder nähere Informationen hierüber erhalten möchten, senden Sie bitte eine E-Mail an
bonusprogramm@mercedes-benz-bank.com oder wenden Sie sich schriftlich an Mercedes-Benz Bank AG, Postfach 65 02 02, 66141 Saarbrücken. 

Kann ich eine bereits erteilte Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen?

Eine erteilte Einwilligung für die Verarbeitung personenbezogener Daten können Sie jederzeit kostenfrei und mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.
Dies gilt auch für Einwilligungserklärungen, die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018 erteilt worden sind.
Der Widerruf einer Einwilligungserklärung kann per E-Mail an bonusprogramm@mercedes-benz-bank.com oder schriftlich an Mercedes-Benz Bank AG,
Postfach 65 02 02, 66141 Saarbrücken oder telefonisch an 0681/96 59 50 40 erfolgen.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Ihr
Widerruf hinsichtlich der Einwilligungserklärung zur Übermittlung Ihrer Daten von der Baden-Württembergischen Bank an uns hat zur Folge, dass wir
ohne die Verarbeitung dieser Daten in der Regel unsere Leistungen ganz oder teilweise nicht mehr erfüllen können.

Kann ich der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten widersprechen?

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund eines berechtigten Interesses gemäß Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen (Artikel 21 DSGVO). Wir werden die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir können zwingende
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder wenn die Verarbeitung
der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient.

Wollen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten widersprechen, senden Sie uns eine E-Mail an bonusprogramm@mercedes-benz-
bank.com oder wenden Sie sich schriftlich an Mercedes-Benz Bank AG, Postfach 65 02 02, 66141 Saarbrücken. Im Falle eines Widerspruchs ist
es jedoch möglich, dass wir unsere mit Ihnen vereinbarten Leistungen nicht mehr oder nicht in dem vereinbarten Umfang erbringen können.

Recht zur Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde

Sofern Sie der Ansicht sind, dass wir durch die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoßen, haben Sie
das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, z. B. bei der für Ihren Wohnort, Ihren Arbeitsplatz oder für den Ort des Datenschutzverstoßes
zuständigen Datenschutzbehörde. Beschwerden können auch an die für die Bank zuständige Datenschutzbehörde, den Landesbeauftragten für den
Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Württemberg, Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart, Tel.: 0711/615541-0, Fax: 0711/61 55 41-15,
gerichtet werden.

10

11

12

Mercedes-Benz Bank AG
Kundenservice
Postfach 65 02 02
66141 Saarbrücken
www.mercedes-benz-bank.de

Mercedes-Benz Bank AG, Sitz der Gesellschaft: Stuttgart, 
Registergericht Stuttgart HRB 22 937, USt.-ID-Nr.: DE 811 120 989
IBAN: DE22 6008 0000 0960 0280 00, SWIFT: DRESDEFF600
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Peter Zieringer
Vorstand: Benedikt Schell (Vorsitzender), Andreas Berndt, Ilka Fürstenberger, Andree Ohmstedt, Marc Voss-Stadler
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